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MUAYENE TEKLİF FORMU

Teklif No:                                                                                                       Teklif Tarihi:

	Müşteri Yetkilisi
	
	E-posta
	

	Telefon
	
	Faks
	

	Adres
	


Sayın_______________,
Firmamızdan istemiş olduğunuz Muayene hizmeti ile ilgili fiyat teklifimiz aşağıda bilgilerinize sunulmuştur.

	No
	Muayenesi yapılacak Ürün Malzemenin Adı
	Muayene Yeri
	Muayene Hizmeti 

(Adet)
	Birim Fiyat
	Toplam Fiyat

	1
	
	
	
	
	

	
	
	Genel Toplam
	


Müşterinin muayene hizmeti için talep etmiş olduğu özel teknik detaylar ve istekler aşağıdaki kısma not edilmelidir.

	AÇIKLAMA/TALEP/ÜRÜN DETAYI:


Muayene Yeri: 

Müşterinin talep etmiş olduğu lokasyon 

Teklif Onayı:

Bu teklifte yer alan tüm ürünlerin özellikleri ve miktarı müşteri tarafından beyan edilmiştir. Ürünlerin özellikleri ve miktarı müşteri beyanından farklı olması halinde müşteri bunun beyanın yenilemekle yükümlüdür. Aksi takdirde gözetimin olumsuz sonuçlanması söz konusu olabilir. Teklifte yer almayan fakat gözetimi talep edilen diğer ürünlerde, ÇÖZÜM GÖZETİM liste fiyatları üzerinden faturalandırılacaktır. Süresi içinde kabul edilen teklifin, firma yetkili imzası ve kaşesi ile onaylanıp ÇÖZÜM GÖZETİM’ e iletilmesi gereklidir. Sözlü onay, sipariş için geçerli sayılmayacaktır.
Hizmet Kabul ve İcrası:
Ürünlerin tüm teknik özellikleri müşteri tarafından bildirilmelidir. Muayenesi talep edilen ürünler için hazırlanan gözetim raporları ve sertifikalar için kargo ücretleri müşteriye aittir. ÇÖZÜM GÖZETİM, muayene esnasında tarafımızca meydana gelebilecek hasarlardan ve hatalı sonuçlardan sorumludur. Müşteri kaynaklı hasar ve zarar durumunda sorumluluk ise müşterinindir. ÇÖZÜM GÖZETİM, muayene sonuçları ile ilgili müşteri şikayetlerini, gözetim tarihinden itibaren 30 gün içerisinde kabul etmektedir. ÇÖZÜM GÖZETİM, ilgili teklifin kabul edilmesi halinde firma bilgi ve logolarını referans olarak kullanabilecektir.
Sahada Servis Bedeli : 

Sahada verilecek muayene hizmetleri için ulaşım ve personel konaklama ücretleri ÇÖZÜM GÖZETİM’e aittir. Teklif fiyatına dahildir. Onaylanmış teklifin tarihinde gelen muayene personelimiz geri çevrildiğinde veya ertelendiğinde yol masrafı ve yevmiyeler müşteri tarafından ödenecektir. 

Ödeme : 

Alınacak hizmete ilişkin ücretler, teklif aşamasında belirtilecektir. MÜŞTERİ, satın aldığı hizmet ve ürünler karşılığında (“hizmet/ler”), ÇÖZÜM GÖZETİM’ den hizmeti talep ettiği anda ödeme yapmayı kabul etmektedir. Ödeme, MÜŞTERİ tarafından, ÇÖZÜM GÖZETİM’ in MÜŞTERİ’ ye sunmuş olduğu ödeme yollarından biri ile yapılır.

Döviz cinsi üzerinden yapılacak ödemelerde, Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasının ödeme tarihindeki Döviz Satış Kuru üzerinden ödeme yapılmalıdır.

Bir hizmet satın alındığında, herhangi bir sebeple ÇÖZÜM GÖZETİM sağladığı hizmetlerin bedelini MÜŞTERİ’ den tam olarak tahsil edemez veya önceden tahsil ettiği herhangi bir ücret için kendisine yapılan ödeme ile ilgili herhangi bir sıkıntı ile karşı karşıya kalırsa, ÇÖZÜM GÖZETİM ücreti tahsil bakımından tüm idari, usuli, yargısal ve cezai çarelere başvurabilir, MÜŞTERİ bu durumu bildiğini kabul ve beyan eder.

MÜŞTERİ, sipariş/sözleşme süresinin yenilenmesi durumunda; yenileme tarihinde süresi uzatılan hizmetin güncel bedelini ödemekle yükümlüdür. Aksi takdirde ÇÖZÜM GÖZETİM tarafından yukarıda belirtilen önlemler alınabileceği gibi, geç ödemeden kaynaklı kur farkı faturası düzenleyebilecek ve vade tarihinden fiili ödeme tarihine kadar aylık %2 oranında gecikme faizi işletilebilecektir.

ÇÖZÜM GÖZETİM; önceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler üzerinde ileriye dönük olarak değişiklik yapma hakkını saklı tutar. MÜŞTERİ işbu değişiklikler konusunda şimdiden oluşabilecek değişiklikleri kabul, beyan ve taahhüt eder.

MÜŞTERİ aldığı hizmet dahilinde ÇÖZÜM GÖZETİM tarafından iletilen bildirim ve uyarılara uyacağını, beyan, kabul ve taahhüt eder. MÜŞTERİ, kendisine ücretsiz ve/veya sınırsız olarak verilen hizmetleri, ücretli ya da ücretsiz ve/veya sınırlı ya da sınırsız olarak üçüncü kişilere dağıtamaz, satamaz.

ÇÖZÜM GÖZETİM, sunduğu hizmet süresi içinde MÜŞTERİ’ ye tahsis ettiği elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazı, ihtar, ödeme bildirimi, hesap hareket çizelgesi, hesap ekstresi gönderebilir. MÜŞTERİ söz konusu elektronik iletilerin alınmadığı ya da kendisine ulaşmadığı iddiasında bulunamayacağı gibi, söz konusu iletilerin gönderildikleri tarihten 1 gün sonra yasal anlamda tebliğ etmiş sayılacağını beyan, kabul ve taahhüt eder.

	HESAP ADI
	BANKA BİLGİSİ
	IBAN NUMARASI

	
	
	

	
	
	


Muayene Sertifikası : 
Düzenlenen Muayene Sertifikaları, ödemenin yapılmasını takiben müşterilerimize gönderilmektedir. Bu sebeple ödeme periyotlarının geçirilmemesi veya talebin son ana bırakılmaması önemle rica olunur. 
Kalibrasyon Metodu : 
Muayenede ulusal ve bölgesel standart metotlar kullanılmaktadır. Metotlar ve ilgili standartlar TÜRKAK web sitesinde AB-0605-M dosya numarasıyla yer alan kapsam dokümanımızda belirtilmektedir.

Gizlilik:

ÇÖZÜM GÖZETİM yasal otoritereler / yasalar veya akreditasyon kuralları gibi gerekli durumlar dışında, muayene sırasında elde edilmiş hiçbir bilgiyi ve belgeyi 3. taraflara vermez ve bu belgeler gizlilik prensibi ile korunur.

ÇÖZÜM GÖZETİM, muayene işlemleri sırasında, edinilen bilgi ve belgeler kanun gereği 3 taraflara açılması gerekli kılan durumlar dışında üçüncü şahıslar ile paylaşılmaz. Paylaşılması gerekli kılınan durumlarda Müşteriye e-posta yoluyla ya da web sitesi aracılığıyla bilgi verir.

ÇÖZÜM GÖZETİM, Müşteri ile ilgili olarak Müşteri dışındaki kaynaklardan elde edilen bilgilere de gizli olarak değerlendirir.
Teklif Geçerliliği : 

Bu teklifimizde yer alan fiyat ve sair hususlar, teklif tarihinden itibaren 15 gün süre ile geçerlidir. Teklifimizi incelemelerinize sunar, çalışmalarınızda başarılar dileriz. Onaylanan teklif formu sözleşme niteliği taşır. 

Not: Bu teklif ile beraber size iletilen Müşteri Hizmet Sözleşmesinin maddeleri de dikkate alınacaktır ve Müşteri tarafından İmzalanıp iletilecektir.

Saygılarımızla,
	Müşteri Firma Yetkilisi Adı Soyadı/İmza/Kaşe
	Onaylama Tarihi
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